
校园无线网络质量问卷调查报告 

 

一、校园无线网络介绍 

我校从 2017 年开始建设校园无线网络，截止到 2024 年底，总计

部署 11886 颗 AP，完成了两校区楼宇全覆盖，室外部分区域覆盖的

整体规划目标。出口流量最高达到 25Gbps，其中 90%以上的流量来自

无线网络，用网高峰期间同时在线人数 20400，在线设备 62000台（部）。 

二、问卷调查目的和填写情况 

无线网络已经成为师生校内生活工作学习的基本条件，从数据上

看，90%多的师生都在使用无线网，日均在线时长 8小时，在确保无

线网络持续、稳定、高速运行上，学校始终密切监测后台数据，不断

进行优化和调整工作。为进一步了解无线网运行状态，掌握师生使用

的真实情况和诉求，开展了本次校园无线网络质量问卷调查活动，根

据调查结果制定下一步工作计划。 

本次调查采用网络问卷形式，总计 21道题，题目设计兼顾客观

监测和主观感受，（如信号强度、覆盖范围、使用习惯、问题建议)

等等。问卷调查持续 4周，总计 247 位师生参与了问卷调查，其中 140

位师生提出了非常有建设性的意见和建议，包括一些非常明确的网络

问题等。 



 

图 1 问卷总体填写情况 

三、问题分析与解决方案 

本次问卷反馈的问题主要集中在以下五大类 

（一）信号不稳定经常掉线问题 

问题描述：33 位师生明确指出网络信号不稳定，设备频繁掉线，

严重影响正常使用，占比 13%。说明这类问题具有一定的普遍性和代

表性，而且从运行监控数据看问题客观真实存在。 

原因分析及解决方案：信号不稳定的原因可能是距离 AP远（室

外或者是房间内 AP故障，连接到其他房间），或者是处于信号交叉

区域，这都会导致掉线或闪断情况，影响使用体验。可以选择信号强

或者移动位置使用。 

除了以上情况出现经常掉线外，还有超出数量限制被挤出在线用

户表的原因，这是因为 1个账号只允许 3个设备同时在线，后连接的
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设备会占用在线数量，同时挤掉已经在线的设备。可以登录自助服务

平台删除绑定的无感设备，仅保留 3个常用设备即可。 

还有的是因为移动端开启了随机 mac 功能，每次连接无线网络都

会随机生成一个 mac，导致漫游功能实现，表现为频繁掉线。可在手

机设置中关闭随机 mac 功能。 

（二）教学区域无线信号弱、网速慢问题 

问题描述：28 位师生集中反馈本部逸夫楼和净月综合楼教学区

域存在无线信号弱、网速慢等问题，占比 11%，对教学活动的顺利开

展造成一定阻碍。此类问题也比较突出。 

原因分析及解决方案：学校无线网络建设总体规划是满足办公和

教学需求，经过 6年的建设，基本完成了楼宇内全覆盖，达到了最初

规划的建设目标。但是对于教室和公共教学区域的无线覆盖确实不足，

导致信号弱、网速慢等问题客观存在。针对这一问题，我们同教学部

门进行了充分沟通，进一步明确了需求和用途，利用寒假完成了人民

大街校区逸夫教学楼和净月大街校区综合教学楼的无线网络升级和

增点工作。 

（三）无线网络覆盖范围不够 

问题描述：27 位师生强烈要求实现网络全覆盖，占比 11%，明确

覆盖范围包括宿舍内除寝室外的公共区域、校园内运动场和景观区域



以及超市等商业区域，以满足师生在校园内不同场景下的网络使用需

求。 

问题分析及解决方案：学校无线网络建设采取的是室内分布式部

署方案，每一个房间都有一个无线接入点，保证在办公室或寝室内使

用质量，但对于洗漱间、自习室、楼梯以及卫生间等公共区域以及仓

库等无人办公场所确实没有安装无线接入点，因此会影响使用体验。

对于室外区域，则考虑到建设成本问题没有纳入建设计划。针对办公

楼和宿舍等公共区域网络覆盖问题，已经在制定升级计划，未来 2-3

年会完成以上区域的无线网络升级，信号覆盖范围以及使用体验会有

大幅提高。 

（四）同时在线设备数量数量少 

问题描述：25 位师生希望增加同时在线设备数量，占比 10%，以

满足师生多设备接入网络的需求。 

解决方案：对于增加同时在线设备数量的需求，学校将结合现有

网络承载能力以及实际使用情况，在后续的网络升级规划中进行充分

考虑。通过评估网络带宽、核心设备性能等因素，制定合理的设备接

入数量扩充方案。 

（五）其他问题 



问题描述：14位同学提到用网时长受限，13 位学生提及网费便

宜点或者免费、使用路由器、开放融合门户的全部服务等问题。 

原因分析及解决方案：网络的连续性与供电相关，学校对部分区

域实行了定时供电措施，就此问题我们会向相关部门进行反馈。校园

网费标准是 20元/30 天，远低于批准的收费标准，且连续供电情况

下不限时长不限流量，允许 1个账号 3个设备同时使用，和同类高校

相比处于极低水平。使用路由器会对网络速度产生影响，同时带来管

理上的困难，一旦产生网络安全问题，无法追溯到人，不符合法律要

求。融合门户是为了更为精准提供和本人身份相关的服务，未开放的

是和本人身份无关的信息或者服务。 

四、总结与展望 

本次校园网无线质量调查问卷活动成果丰硕，收集到的丰富反馈

信息为学校网络优化工作提供了有力依据。学校已针对各类问题采取

了切实有效的解决措施，部分问题已得到妥善处理，部分问题正在有

序推进解决。在此，衷心感谢东北师范大学全体师生对本次活动的积

极参与。未来，希望师生们继续为校园网建设建言献策。学校将秉持

开放态度，积极采纳合理建议，持续加大网络优化投入，不断提升校

园网使用体验，致力于为师生打造更加优质、高效、稳定的网络环境，

助力学校教学、科研及管理工作的顺利开展。 



 

 

 

 

信号不稳定经常掉线。 

逸夫楼和净月综合楼无线信号弱，网速慢等。 

无线网络覆盖不全 

同时在线使用设备数量少 
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最后感谢东北师范大学全体师生参与我们的活动，也希望在之后

生活中为我们提出宝贵的意见，我们也会积极采纳师生的意见，以给

出完美的解决方案，提高校园网的使用体验，使我们的校园生活越来

越好。 

33

28 27
25

14 13

反馈问题分类

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



校园网相关的问题也可以线上咨询， 

扫描下面的二维码即可添加信息化办微信企业号。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



附件： 

关闭设备随机 mac 和统一身份认证号自助服务使用方法 

 

1.安卓手机关闭随机 mac 方法 

点击“设置”--“WLAN”--长按已连接的无线 WLAN 名称“iNENU-2G”

和“iNENU-5G”，选择“修改网络”---选择“显示高级设置”--“隐

私”--选择“使用设备 MAC”--保存。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

2.苹果手机关闭私有 mac 方法 

点击“设置”--“无线局域网”--依次点击“iNENU-2G”和“iNENU-5G”，

每一项都选择“私有无线局域网地址”---选择“关闭”。 





 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

3.笔记本电脑关闭随机 mac 方法  

打开“控制面板”--“网络和 internet”--“状态”（也可点击右

下角的小电脑等多种方式），单击“属性”，对此网络使用随机地址

--选择“关”。 

 



 

 

 

 

 

4.统一身份认证号自助服务使用方法 

输入“10.100.100.67”点击“自助服务”--登陆后点击“右上角的

三个横杠”--选择“无感知认证”---点击“每个 mac 地址的下面的

垃圾桶”即可删除以保存的无效 mac 地址。 





 

 

 

 

 

 

 


