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前  言 

 

为适应“互联网+政务”的新形势和学校事业发展需要，学校于 2017年初正式启动网上服

务大厅建设工作，目标是通过服务治理和数据治理，大幅提升师生办事体验，实现学校管理和

服务的变革，推动校务治理现代化。 

网上服务大厅建设工作主要包括两部分：（1）从原来的方便管理转变到以师生体验为中心，

梳理优化各单位面向师生的业务流程；（2）将适合网上办理的业务逐步实现网上办理。在此次

业务梳理优化过程中，各部门给予了极大的支持和配合，共梳理优化了 25 个部门的 256 项业

务，经多轮核对、修改，并按照标准对全部业务流程进行了重新绘制，将最终确定的 212项业

务流程汇编成册，形成《东北师范大学办事指南》。 

对全校业务流程进行如此全面的梳理汇总，在我校历史上尚属首次。《办事指南》作为一

项独立性的重要成果，无论其中的业务未来是否通过网上办理，都是规范业务运作的工作蓝本，

也是一本清晰的全校审批、服务和责任的清单，对于促进我校管理和服务更加科学、标准、精

细和公开透明具有重要意义。 

 

说明： 

1.《办事指南》内容的更新将成为日常性工作。若无特殊需要，此纸质版本不再印制，查

看最新版本请登录网上服务大厅（http://my.nenu.edu.cn）。 

2.可同时线上和线下办理的业务，仅显示线下办理流程图；已取消线下办理的业务，显示

线上办理流程图。 
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