
“网上服务大厅”建设三年规划 

（2019-2021） 
为适应“互联网+政务服务”的新形势和学校事业发展需要，学校于 2017 年初正式启动

网上服务大厅建设工作，目标是通过服务治理和数据治理，大幅提升师生办事体验，实现学校

管理和服务的变革，推动校务治理现代化。 

网上服务大厅建设工作主要包括以下几方面：（1）历史上第一次对全校业务进行系统梳理，

发布《东北师范大学办事指南》，形成了审批、服务、责任的三张清单。（2）以师生方便而非

管理方便为中心，对流程进行优化、简化、取消、下放、合并，并将适合网上办理的业务逐步

实现网上办理。（3）2017 年 11 月平台试运行，在校务管理中得到全面应用。（4）形成了包

括梳理业务、业务上线，业务变更，宣传推广，投诉反馈等在内的标准化体系。 

网上服务大厅建设已取得阶段性成果，但仍存在若干问题，需要进一步强化顶层设计、强

化整体联动、强化规范管理。主要问题包括：（1）意识有待强化。部分业务单位重视不足，需

要压力传导。（2）态度有待统一。在梳理业务、信息公开、上线必要性、数据共享等方面认识

不统一，需要进一步明确。（3）进度有待规划。缺乏具体的时间表和路线图。（4）其它规划

有待明确。存在跨部门业务主体责任不明、线下管理机制有待完善、数据标准与质量、数据统

计与应用问题，需要进一步强化顶层设计、强化整体联动、强化规范管理。 

为进一步支撑学校改革治理需要，满足师生诉求，加快推进学校各项业务的“一网通办”，

特制定本规划，规划期为 2019-2021 年。 

一、总体要求 

（一）现状与形势 

1.国家要求 

近两年，中共中央、国务院在推进“互联网+政务服务”方面，密集出台了系列文件： 

1.《关于简化优化公共服务流程方便基层群众办事创业的通知》（国办发〔2015〕86 号）。 

2.《关于加快推进“互联网+政务服务”工作的指导意见》（国发〔2016〕55 号）。 

3.《关于印发“互联网+政务服务”技术体系建设指南的通知》（国办函〔2016〕108 号）。 

4.《关于深入推进审批服务便民化的指导意见》（厅字〔2018〕22 号）。 

5.《关于进一步深化“互联网+政务服务” 推进政务服务“一网、一门、一次”改革实施

方案》（国办发〔2018〕45 号）。 

获取详细信息请联系信息化办 


