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本期主题：回顾与展望

《国家中长期教育改革和发展规划纲要》和《教育信息化十年

发展规划》明确提出，“信息技术对教育发展具有革命性影响，必

须予以高度重视”，“要充分发挥教育信息化在教育改革和发展中

的支撑与引领作用。”在这样的大背景下，学校于2013年8月成立

了信息化管理与规划办公室，负责推进全校信息化建设工作。新部

门除承担原有校园网、校园卡、学校网站建设等工作外，还增加了

对全校信息化建设进行科学规划和统筹管理的工作职能。

本期《工作简报》简要总结了信息化办成立4个多月来开展的

工作，并对2014年工作进行展望。
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2013年工作思路

充分调研外部情况和趋势，梳理我校现状，找准问题，

明确工作任务。

经研究分析，我校信息化建设虽然已取得显著进展，但是：

与学校发展目标，与国内外一流建设水平还有明显差距

一些全局性、基础性问题还没有破解
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工作举措一：加强信息化制度体系建设

针对问题：体制机制和制度环境尚未形成

权责分明

决策科学

统筹有力

协同准确

支撑到位

制度设计：学校信息化规章制度体系结构图
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充分调研并起草了多个文件

成立信息化领导小组的决定 成立信息化专家小组的决定 信息化建设管理办法

校园卡管理办法 数据使用管理办法 门禁管理办法 应用系统建设技术规范
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这些制度出台后，将改革调整现行管理体制和运

行机制，奠定我校未来一个时期内信息化建设的制度

环境，从根本上解决缺乏统筹和规划、重复建设、方

向不一致、责任不清晰、标准不统一、资源不整合、

数据不共享、协同不到位的问题。
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1.增加带宽：运营商以优惠

价格给予我校2000M带宽，

总带宽提高37%；

2.初步形成发布和利用数据

的能力；

工作举措二：加强技术支撑

针对问题：公共支撑体系亟待加强

学校数据类图（400多个字段）
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3.提升安全

网页防篡改系统
增强学校门户

抵御攻击的能力

服务监控系统
增强对异常情况的

主动发现能力

虚拟化技术
增强关键业务的

快速恢复能力
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推出服务项目76个，日均提供查询、补卡等各类服务220次

工作举措三：加强公共服务

针对问题：公共服务体系亟待加强
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逸夫科学馆正面

1.建设在线综合服务平台

2.统一部署电子门禁：

重建服务流程和规范，丰富

服务项目，对全部服务项目进行

信息化改造。

学生宿舍、有科学实验活动
的楼宇，提高楼宇管理智能化水
平。
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呼叫中心九大功能

呼叫接入 咨询服务受理 故障报修受理

投诉受理 意见和建议征询 信息查询服务

服务质量评价
及监督

知识管理 运营管理

4.建设微信服务平台，实现移动化

信息服务（即将推出）

3.建设呼叫中心，实现智能化热线服务（即将推出）
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信息化办成立4个多月以来，

部署 2600 个信息化终端设施

流转 2500万 元消费资金

服务 36000 人次

协同 12 个单位共建了13 个项目

应对 160 次较为严重的攻击，处理了26 次较为严重的事故

制定 12 个文件

争取 462万 元/年的外部投入



《工作简报》2014.1.

展望2014年工作，我们将重点开展以下工作：

 研究制定《学校信息化发展规划》

 研究制定《学校信息化建设白皮书》

 改版学校门户网站

 建设两校区视频会议室

 建设教育信息化示范体验中心

 开展“网络体验提升计划”

 开展“网络与信息安全提升计划”

 开展“一张表”工程
敬请期待！


