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制订出台《东北师范大学信息化建设管理办法》(东师校发【2014】41号)

目 的：形成统筹有力、权责分明的管理体制，信息化建设领导小组决策、专家小组咨询、信

息化管理与规划办公室统一管理和协同建设、各单位共建共享的信息化工作机制。

决策 领导小组

专家小组咨询

落实
信息化办

（领导小组办公室）

管

理

体

制

适用范围：与计算机、网络相关的信息化建设项目

重点
工作



《工作简报》2014.2.

工 作 职 责

成立学校信息化建设领导小组
 领导小组负责全校信息化建设的领导、决策与统筹管理。
 领导小组下设网络信息安全专项小组，负责网络信息安全领域的重大问题统筹协调，重要政策制

定落实，突发事件应急处置等。

领导小组

重点
工作
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推出信息化办部门网站

体验中心——信息化最新应用
的体验推介
工作研究——部门工作简报、
信息化建设参考、项目可行性
调研报告、技术论证报告、产
品测试报告等
服务大厅——10大类64个信
息化服务项目，可在线提交和
办理信息化业务

专项建设

制度支撑

服务大厅

发展规划

协同建设

技术支撑

特色栏目

主体
栏目

重点
工作



《工作简报》2014.2.

与中国联通长春市分公司签署信息化建设全面合作协议

合作背景：国家倡导“调动各方力量积极参与、协同推进教育信息化”

协议内容：联通公司将全面参与我校未来5年的信息化建设，在信息化

示范应用、网络带宽、教师集团网、短信平台、校园无线网、固话及家

庭宽带业务等多个项目上开展深入合作。

4月15日我校与中国联通长春市分公司举行信息化建设全面合作签约仪式

重点
工作
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实施“宽带东师”用网体验提升专项计划

出口带宽由2.7G增至4G，已完成相关
提速和使用策略制定等工作

建设目标：完成10T以上的外网资源
内网化工作，使用户常用的资源下载
速度有显著提升

建设目标：完成两校区80%楼宇无
线信号的覆盖

重点
工作
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实施“智慧东师”电子门禁部署专项计划
是人员凭借电子身份进出门户的物联网智

能管理系统，可实现通过计算机系统智能控制何时何处
放行某些人、何时何处拒绝某些人、何时发出报警信号
及保存、实时监控、统计出入记录、远程开关门等。

重点
工作
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开通云服务器服务

什么是云服务器？
云服务器是通过服务器虚拟化

技术，将若干台物理服务器分割
成更多台相互隔离的“看不见、
摸不着”的虚拟服务器。

技术服务:
系统安装与部署
系统增量备份（7天）与恢复
系统杀毒软件与硬件防火墙
系统服务状态监控

优 点:
节约成本 硬件/能源/空间/人力
可实现快速备份与恢复
可保证服务的高可靠性

截至目前，已为生命科学学院等12家单位
提供云服务器服务。

申请单位 用途

1 生命科学学院 教学、科研应用

2 辅导员培训和研修基地 辅导员技能大赛网站

3 计算机学院 acm训练网站

4 计算机学院物联网研究所 单位网站及办公管理

5 社科处 单位网站

6 化学学院 分析测试信息管理系统

7 物理学院辐射研究所 科研计算应用

8 教务处 网站

9 档案馆 学校档案编研网站

10 满足历史语言文化研究中心 单位网站

11 招生办公室 本科招生网

12 化学学院 学生信息管理网络应用

重点
工作
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呼叫中心上线使用

呼叫中心九大功能

呼叫接入 咨询服务受理 故障报修受理

投诉受理 意见和建议征询 信息查询服务

服务质量评价
及监督 知识管理 运营管理

重点
工作
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2013年9月，我校向住建部、教育部申请能源监管平台建设，一期工程建设周期为
2014年3月至7月。信息化办配合资产管理处进行该项目中基于现有校园网络平台实现监控
数据的传输工作。

效果：实现用电、用热等相关能源使用的数字化、精细化管理，达到节能减排的目标。

受后勤管理处委托，信息化办在技术和商务上与校园卡提供商进行了反复谈判，最
终以较为优惠的价格确定了浴池水控系统的改造项目，在寒假期间完成了整体改造，开
学初正式投入使用。

效果：建设前，洗浴不能用校园卡刷卡消费，也无法获知学生用水和消费情况；建
设后，可使用校园卡直接进行刷卡洗浴消费。

在满足师生饮水需求，提倡健康饮水、节约用水的前提下，利用校园卡身份识别和
消费功能，实现师生优质饮用水水量限制和消费。

效果：饮水终端覆盖本部校园内所有楼宇、场馆，每日师生可免费获得饮用水2.0升
/人，超出部分将从校园卡中收取费用，热水0.3元/升，常温水0.2元/升。

浴池水控系统（协同后勤管理处）

校园直饮水系统（协同后勤管理处）

能源管理平台（协同资产管理处）

协同
建设
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学校主页 专题：两会/党代会/三八节；主页信息全面更新；通知、学术报告增加分类

技术审核 直饮水系统/水电平台/科技管理系统相关技术文档

研究报告 调研报告：移动门户/信息化管理体制机制；测试报告：云盘

工作规范 学校主页维护办法、公文规范/圈存机运维工作职责、巡检要求

教务处、环境科学研究所、学生资助管理中心、政法学院、幼儿园、教师教育协同

创新中心、东北民族民俗馆

网站托管
（7个）

校园网 总带宽由2.7G提升到4G，高峰使用率达到95%

联通（2G）、电信（1.7G）、教育网（300M）

日常
工作
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运行统计
(3月、4月）

学校主页

3月访问量（981,709次）

4月访问量（863,604次）

合计（1,845,313次）

邮 箱

收件（512,322封）

发件（2,574,327封）

合计（3,086,649封）

刷卡次数（364,3387次）

刷卡消费（12,485,449.42元）

补卡1,926张，新办495张

服 务

前台接待（4,479人次）

接听电话（2,375次）

故障处理（227个）

问题咨询（557个）

校 园 卡
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“智慧东师”网络与信息安全提升专项计划
“宽带东师”网络测速专项计划
“窝居东师”学校中心机房（净月）建设专项计划
“智慧东师”支付宝校园卡专项计划
“智慧东师”一张表专项计划
“易卡东师”小型校园卡（教师版）专项计划
“易卡东师”校园卡自助终端扩展部署专项计划
“数据东师”数据挖掘专项计划
图书馆信息化建设专项支撑
与资产管理处协同建设学校能源管理平台

敬请期待！

近期重点工作：


