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介绍 内 容

一、服务大厅：流程从“要我上”到“我要上”

二、数据应用：数据展示从“我要说”到“要我说”

三、网络安全：安全事件从“被动管”到“主动找”

四、信息化环境：公共支撑从“最小化”到“最优解”



一、服务大厅：流程从“要我上”到“我要上”

       1.网上服务大厅业务办理量创新高
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l 实现全校123项业务在线办理，16项业务支持自助打印；
l 全年办理总量达20.6万次，审批总量突破100万次；
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网上服务大厅业务申请总量TOP20（2017.11至今）

使用最多的流程：入校备案申请，
总计申请2.38万次，2021年1.65万次

一、服务大厅：流程从“要我上”到“我要上”

各单位积极主动推动业务流程网上办理的共识已经形成



一、服务大厅：流程从“要我上”到“我要上”

      2.跨部门复杂流程成为新开发流程主流

9个单位主动提出了11项业务实现网上办理

l 国际合作与交流处“因公短期出国（境）申报”流程：涉
及5类人员，23个审核节点；

l 教务处教室借用流程：两校区60余间公共教室的网上借用；
l 资产与实验室管理处项目验收、招标办应急采购公示、工

会双代会代表增补等流程，省去大量盖章签字环节。
l 数学与统计学院、人事处、学生处、职业与继续教育学院

等提出的部门内工作流程在落实中。

      3.日常运维修改量大大超过流程开发工作量

全年共有50余个流程、总计进行了150多次的需求变更



目前学校数据中心：全校师生的基本数据实现了全面共享。

l 汇聚了13个系统的数据

l 总计432张表，1237万条数据，

l 定时运行343个数据交换流程，

l 日均为各业务系统提供13万次数据共享服务。

1.建设校务数据集散中心

二、数据应用：数据展示从“我要说”到“要我说”

2.规划校务数据门户建设
展示数据治理的各类成果，包括数据标准、数据接口、数据展示，数据申请、数据质量报告等，为
校务数据从仓储到超市做好基础



1.认真完成重要时期的网络安全保障工作

　　按照教育部要求，在建党100周年、国庆、十九届六中全会等重要时期，对学校重要信

息系统进行7×24小时的安全值守，严格落实“零报告“制度。2021年度总计报平安84天。

重要时期 报送时间

十九届六中全会 4天

国庆假期  7天

第十四届全国运动会 15天

新学期开学 10天

建党100周年  15天

高考期间 10天

五一假期 5天

全国两会 10天

春节寒假 8天

三、网络安全：安全事件从“被动管”到“主动找”



l 推出网络安全宣传周专题网站

l 在食堂、宿舍等地放置宣传展架。

l 举办网络安全知识有奖问答

2.落实网络安全宣传周活动和等保测评工作

网络安全周活动：

三、网络安全：安全事件从“被动管”到“主动找”

完成学校网站、校园卡平台和公共云平
台3个3级系统的等保测评。

安全测评



3.开展信息系统、服务器弱密码问题专项治理工作

　　学校于6-7月集中开展了全校各类信息系统（网站）、服务器弱密码
问题专项治理工作，弱密码数量由上半年659个下降为下半年38个，专项
工作效果显著。
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三、网络安全：安全事件从“被动管”到“主动找”



       升级统一身份认证系统全面提升了学校信息系统在用户访问控制、身份
管理、统一授权、安全审计等方面的管理和技术能力。

三、网络安全：安全事件从“被动管”到“主动找”



4.应用网络安全态势感知系统，发现并处置安全威胁

　　变“被动管”为“主动找”，本年度总计发现安全隐患736起，其中，问题主
机39台、弱密码问题697个，有效降低了安全通报事件的发生。

三、网络安全：安全事件从“被动管”到“主动找”



5.开展了年度信息系统（网站）备案

开发网络安全管理平台，实现信息系统（网站）的动态管理模式

三、网络安全：安全事件从“被动管”到“主动找”



　　以上举措，保障了我校370多个信息系统（网站）的安全稳定运行。
在教育部年度网络安全工作考核中，保持了95分的成绩，居部属高校前列。
序号 考核类型 考核指标 满分 序号 考核类型 考核指标 满分

1 领导责任制建立
签订《网络安全承诺书》 3 5 网络安全等级保护工作落实 测评信息系统工作；

备案信息系统工作 10

成立地方高校网信领导小组 3 6 关键信息基础设施保障 开展关基设施认定；
开展关基设施评估 10

2 网络安全工作研究部署

召开网络安全工作会议 2 7 网络安全检查 组织开展网络安全自查 6

制定网络安全年度工作要点 2 8 重要时期网络安全保障 报平安 10

总结网络安全年度工作总结 2

9 网络安全应急管理

制定网络安全事件
应急预案 2

3 网络安全通报机制建设

明确安全人员和单位 5 开展网络安全事件
应急演练 2

建立信息系统名录 5 及时上报安全事件；
及时处置重大事件 8

报送信息化和网络安全重要
进展信息 4 10 网络安全经费保障 制定网络安全工作

经费预算 10

4 网络安全威胁监测预警

处置威胁 6
11 网络安全宣传教育培训

开展网络安全培训 5

制定监测预警通报工作制度 2 备案技术人员名单
和资质信息 5

开展网络安全监测预警工作 2

提交威胁 6
《教育系统党委（党组）落实网络安全工作责任制考核评价办法》

三、网络安全：安全事件从“被动管”到“主动找”



1.持续提高云服务支持能力

四、信息化环境：公共支撑从“最小化”到“最优解”

l 为教务处、资产处等28个单位提供105台云服务器

（总数已达912台）

l 学校网站、校园卡、网站群平台上的156个二级网站

和信息系统稳定运行其上。

状态预警、动态分配、实时备份



2.组织10个单位的12个信息化项目申报和评审工作

四、信息化环境：公共支撑从“最小化”到“最优解”

收紧各单位自主建设权限，加大统筹建设力度，计划削减项目5项，统筹建设7项。



3.精细化出口带宽使用和路由规划

出口带宽较去年同期增长23%，协调运营商短期试用解决部分带宽不足问
题，加强出口带宽的管控和路由规划，保证带宽预算不增，用网体验不降。

四、信息化环境：公共支撑从“最小化”到“最优解”

4.与校团委共同组建信息化实践与服务团

发动学生力量探索信息化建设众筹模式，以“需求出发，问题导向”原则
不断提高服务水平和支撑能力，真正解决师生急难愁盼的事。



日常工作 数量 日常工作 数量

新生入学核酸检测、疫苗接种全程技术支持 9次 巡检机房 52次

视频会议 97次 安装信息化设备 816件

发布学校通知 1016条 接听服务电话 9432通

结算校园卡交易 1600余万次，9777万元 故障处理 2602起

返还遗失卡 479张 服务回访 2675人次

其他日常工作情况


